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1 INTRODUZIONE

Il portale https://pmv-aesys.drpcsicilia.it/ permette la gestione, il pilotaggio e la configurazione dei pannelli
Aesys per DRPC Etna.

La Home page visualizza le sezioni principali suddivise per categorie e localita a cui si riferiscono, inoltre ci
permette di visualizzare sulla mappa, la posizione dei Display e un’anteprima del messaggio visualizzato
sul pannello in tempo reale.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi () - Registrazione Login
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c . . I santuari dedicati a Maria sono sparsi in
15°C e c tutto il mondo, perché la Madonna essendo
mamma di tutti, vuole stare vicina a tutti i
suoi figli. Uno dei pil famosi santuari &
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Casa di Nazareth. La taaslazwne g’\é\'e?’ne
Lo 2 per mano di Angeli il 10 maggio 1291. Prima
E-N s d fu trasportata in Dalmazia. Il Ve.
>>> Continua
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Il presente documento e disponibile anche sul sito web in formato PDF, cliccando Setup->Manuale d’Uso.
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2 ARCHITETTURA DEL SISTEMA

Proprietario
dei display
.~~*~
mezzo tradizionale Nl g
. A //)l/ ~~\ ~.~_.~
per gestire i display 0 S~ —
)@SS‘\‘s\ Bl (N
Soy "™
altri strumenti utilizzabili
per gestire i display oy v
,/\' ~Tiltro per
e ’%@Q,Q { approvazione |
o approvazy
P\ ’
‘a" \0\1\ : ¢
Lo ¢ iNVio messaggi
" '
" . . '
&; Enti non proprietari :
- di display, delegati %

g

alla pubblicazione di

contenuti .
ncezione

messaggi

cittadino

Display Informacitta

trasmissione
informazione e
smistamento su
;xruleri(\:h(r

\ A
5
\“ \\
\ \\\
\“ \‘
' 3
'
'
'
’
’
I’ \
’ »
I, -
s’
4 Sito web
»
Pag. 5/26

Aesys S.p.A. Via Pastrengo 7c - 24068 Seriate - BG - Italy « T. +39 035 29240 « F. +39 035 680030 » www.aesys.com - Registered office: Via Artigiani 41 - 24060 Brusaporto - BG — Italy



https://pmv-aesys.drpcsicilia.it
Sys Manuale d’uso - rev. 00 (10/12/2018)

3 ATTIVAZIONE DEL SISTEMA (Registrazione)

In questo capitolo verranno descritte le fasi da seguire per effettuare I’attivazione del sistema in caso di una
nuova registrazione. Le operazioni sono le seguenti:

* Aprire la seguente pagina web: https://pmv-aesys.drpcsicilia.it/ e cliccare su Registrazione.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi () - Registrazione )Login

Registrazione

Registrazione nuovo utente su Mylnfo.City

Email

Nome Utente

Password

Conferma Password

Recapito Telefonico

ComunelEnte di Scrivi e seleziona dalla lista al massimo 3 enti

Interesse

Accetto di ricevere MAIL dal Comune/Ente di Interesse contenenti notizie relative a: servizi, viabilita, eventi di rilievo sul
territorio, allerta meteo...

Informativa Privacy INFORMATIVA Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO N.196/2003

AESYS SPA.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in conformita al D. Lgs. 196/2003 per accedere al servizio MyInfoCity

Devi leggere ed accettare I'informativa sulla privacy
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Compilare i campi con le informazioni richieste (come in figura) ed accettare le condizioni. Infine
cliccare su Registrati.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi () -~ Registrazione Log in

Registrazione

Registrazione nuovo utente su Mylnfo.City

Email

Nome Utente
Password
Conferma Password
Recapito Telefonico

Comune/Ente di Scrivi e seleziona dalla lista al massimo 3 enti
Interesse

Accetto di ricevere MAIL dal Comune/Ente di Interesse contenenti notizie relative a: servizi, viabilita, eventi di rilievo sul
territorio, allerta meteo...

Informativa Privacy INFORMATIVA Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO N.196/2003 =

ESYS SPA

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in conformita al D. Lgs. 196/2003 per accedere al servizio MylInfoCity

Devi leggere ed accettare 'informativa sulla privacy

Attendere qualche secondo che il servizio risponda inviando una mail di conferma all’indirizzo inserito
precedentemente.

fﬁ\ g ) oao ) E Benvenuto su Aesys Square - Conferma la tua registrazione - Messaggio (HTML] i@@u

o et T 1 =
‘___/' Messaggio | Adobe PDF @

= = = ! T - —
- \i - %J 3 x : j ] % & Elenchi indirizzi sttendibili ~ % ? i st gﬁ‘f
i o - o iy Elementi correlati = e
Rispandi Rispondi Inoltra || Efimina Spostanella Crea  Alfre Bloeea | [ ) Attendibile Categorizza Completa Segna come 5 Invia a
a tutti cartella~ regola azioni~ || mittente - - da leggere Ly Seleziona ~ Onekblote

| Rispondi | AzZioni | Posta indesiderata T& Cpzioni s Trova || SneNote

Da: doud @aesys.com
Iy Ilyasse El Guelta
Co

Oggetto: Benvanuto su Aesys Square - Conferma la tua registrazione

ELSsys

Buongiomo.
abbiamo ricevuto la Sua richiesta di registrazione al portale Aesys PUC, per completare l'operazione effettui un click Qui

Inviato: martedi 12/05/2015 13:58 "

| ¥ 0

Grazie per la collaborazione,
Aesys Team

Aesys SpA o

4

e Aprireil link ed accedere utilizzando le credenziali inserite durante la registrazione.
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Home InfoMobilita ~Notizie ed Eventi  Setup ~

() ~ prova@aesys.com~
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>>> Continua
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3.1 Selezione della lingua

E possibile selezionare la lingua desiderata, cliccando sul’icona della lingua in alto a destra
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>>> Continua
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4 GESTIONE DEI DISPLAY

In questo capitolo viene descritto in modo dettagliato come avviene la gestione dei Display.

4.1 Stato dei Display
e Per verificare lo stato di un pannello e necessario accedere all’area “l Tuoi Display”

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi  Setup ~ () ~ prova@aesys.com~

| Tuoi Display

¢ Verra aperta una pagina con un elenco contenente tutti i dispositivi gestiti
dall’amministratore.

| Tuoi Display

Linguaglossa - TOTEM Loc. Piano Milo - TOTEM Edificio Comunale Nicolosi - TOTEM Piazzale Monti
Provenzana ALED:1280x1028 Silvestri

VLED 1280x1024

VLED 1280x1024

Stato Cloud Stato VMS Stato Cloud Stato VMS Stato Cloud Stato VMS
= osjge @

Acireale - Via Cristoforo colombo Milo - Parcheggio Corso Italia Nicolosi - La Montagnola

VLED 132x58 VLED 132036 VLED 132058
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¢ Lo stato del Display sul Cloud (Stato Cloud) viene indicato dalla prima icona, e puo
essere:

ICONA H DESCRIZIONE
. Il Cloud é inattivo

‘ Il Cloud é attivo

e Lo stato reale del display (Stato VMS) viene indicato dalla seconda icona, che puo essere:

ICONA | DESCRIZIONE |
Il Display & on-line (ovvero e gestito dal sistema) ma al
‘ momento non & connesso al Server (nessun canale di

comunicazione e disponibile verso il dispositivo)
Il Display € on-line e funzionante; il messaggio desiderato e
‘ mostrato sul Display e nessun problema e stato segnalato dalla
postazione

‘ Il Display e off-line; quando un Display e off-line il pannello e
spento (tutti i LED spenti) e non € connesso al
sistema
Il Display deve essere sincronizzato, ovvero un messaggio € in
J attesa di essere inviato al Display o la configurazione € in attesa
di essere inviata al Display

@ Problemi di diagnostica notificati dalla postazione Display

e Cliccando su un display e possibile visualizzare la sua posizione all’interno della mappa, le
informazioni del pannello e I'anteprima del messaggio visualizzato in tempo reale.
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ELSsys

4.2 Dettaglio Display

Se si seleziona un dispositivo dalla lista dei dispositivi configurati, & possibile accedere alla finestra
‘Dettaglio Display’.

Cloud Status
Display Status
Informazioni Display v
Posizione v
Taaiiagna
Mappa  Satellite W 12
Moio Melia Gallod
Alcantara Lait
Em Graniti
 sps | (1
0
Qual ' a m N
Passopisciar q
Solicchiata
ggi I
q P
55185 | Villagonia
55114)
TrappitellgfGiardiniNax: +
Chianchitta
Calatabiang =
Em -~
Google Dusi magps 22018 Googe Termini & condzion duso _ Segnais un emore rellamapps

In questa videata oltre allo stato del Cloud e del Display e all’anteprima del messaggio visualizzato sul pannello
e possibile vedere le Informazioni relative al display: una sezione che mostra il codice identificativo, la
descrizione e la tipologia del display in oggetto.

Informazioni Display

VMSID: 72

INSTANCE: AESYS

OID: 994

Descrizione: Linguaglossa - TOTEM Loc. Piano Provenzana
Type: VLED 1280x1024

Riempimento

Palinsesto
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4.3 Centro notifiche VMS

Il Centro Notifiche VMS permette di visualizzare lo stato delle operazioni effettuate evidenziando in verde
le operazioni concluse, in bianco le operazioni ancora in corso e in rosso quelle in errore.
Il Centro Notifiche si trova sotto il menu a tendina “Setup”.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi Setup ~ ( ) - prova@aesys.com ~

1 Tuoi Display

Centro notifiche VMS _ Centronctichevus @

i
Fro
ID ORA NOME UTENTE VMS ID - PANNELLO MESSAGGIO
499 101122018 19:225  pravegeesys.com 7E - Unpusgiosss - TOTEM Plazzs Preturs, Edificis 242 eNews
Comuneie
498 1011272018 14:5225 ove@eesys com 76 - Unpusgiossa - TOTEM Piazzs Preturs, E3ificls
Comunaie
497 101122018 19:5225  prove@aesys.com 78 - Ungusgiosse - TOTEM Piazza Preturs, ESifcis
Cemurgie
496 01272018 115201  peove@sesys.com & - Unpuagiosse - TOTEM Plazzs Freturs, Edifcio

4.4 Palinsesto

Per accedere al palinsesto selezionare il pannello e cliccare sull’icona “Palinsesto”

P s, Y

T
Mappa Satellite

Alcantara

mm

plaguardia

Passopisciaro [ 55

Google
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In questa sezione ¢ possibile verificare il palinsesto contenente tutti i messaggi che verranno visualizzati sul
display. E possibile sovrapporre piu notizie da visualizzare contemporaneamente; in base al tempo di durata
del messaggio selezionato (di default 5 secondi), il sistema alterna le notizie mostrate sul display.
Cliccando sull’icona “Svuota il palinsesto” e possibile eliminare completamente il palinsesto

o ) i
Demsgt Impostaziont Svuots Painsesto

< > ow Linguaglossa - TOTEM Piazza Pretura, Edificio Comunale [Wese] setimana Giomo
dicembre 2018

Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom

136764 - hitps.//pmv-aesys.drpesicilia.itVLed/SlideNews 7VMSID=78&amp;num=28amp;slideTime=5

138764 - hitps://pmv-aesys.drpesicilia.tVLed/ShdeNews7VMSID=7688amp;num=28amp; slndeTme—{)

136764 - https://jpmv-aesys.drpesicilia.itVLed/SlideNews 7VMSID=76&amp;num=2&amp; sllde‘ﬁm&-fv

@ 2NM1R - Aseve Sn & _ 1012208 11-84°58R
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5 GESTIONE NOTIZIE ED EVENTI

Nell’area “Notizie ed Eventi” della pagina web, & possibile visualizzare tutte le notizie ed eventi della
propria zona e, utilizzando il filtro di ricerca, & possibile vedere anche notizie delle zone circostanti.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi Setup -~ () - prova@aesys.com~

Notizie ed Eventi

1. s Lo
Fao Insersct News Segnets FeedRss

Q Cerca
PerDistanza  PerZona

Distanza : 1280Km Categorie Ricerca Testo Libero Preferite Solo

8] Nessuna Selezione Provincie-Regior Eventi

* Tutte le Zone
Query Generata in: 0 secondi

10/12/2018 ] 10/1272018 -
DRPC Bicia - 1008,3Km

DRPC 8iclls - 1008 8Xm

prova_1280x1024 Prova_192x96

Cliccando su un box di notizia o evento e possibile vedere il contenuto dettagliato ed effettuare delle
modifiche se necessario.
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5.1 Inserire una Notizia

Nell’area “Notizie ed Eventi” cliccare su “Inserisci News” e si aprira la schermata in figura.

N.B.: se si desidera inserire un evento bisogna spuntare la FLAG dell’evento, inserendo la data e I’ora,
mentre per le notizie non & necessario svolgere I'operazione appena descritta.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi  Setup ~ () ~ prova@aesys.com ~

Dettaglio News
Titolo Pier Paolo Pasolini|

Compatta Incontri per appassionarsi alla grande poesia venerdi 28 dicembre, ore 20:45 con PIER PAOLO PASOLINI

Ingresso gratuito y.

Dettagli B

Incontri per appassionarsi alla grande poesia venerdi 28 dicembre, ore 20:45¢con PIER PAOLO PASOLINI Ingresso gratuito fino ad esaurimento -

Estesa posti a cura di Piero Marchesanie Dante Marchetti Biblioteca di Seriate, Via Italia 58 Seriate (BG) - tel. 035.304304 A cura dell'Assessorato alla b
Cultura %
Evento Data 10/12/2018 12:52:32
Categoria Nessuna Selezione
Allegati =+ Aggiungi

Links + Aggiungi

Zona Principale Zone di Interesse

= Notizie ed Eventi X Salva

Compilare i campi nel modo corretto inserendo le varie informazioni riguardanti la notizia o I'evento.

Nel campo ‘Compatta’ inserire una breve descrizione che verra visualizzata nei BOX presenti nella sezione
“Notizie ed Eventi”

10/12/2018 B
Seriate - Distanza Non Definita

Pier Paolo Pasolini

Incontri per appassionarsi alla grande

poesia venerdi 28 dicembre, ore 20:45

con PIER PAOLO PASOLINI Ingresso
gratuito
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Nel campo ‘Estesa’ inserire una descrizione piu dettagliata che si potra visualizzare solo se si seleziona la
notizia o evento di interesse.

Home InfoMobilita Notizie ed Eventi  Setup ~ ( ) ~ prova@aesys.com ~

12/2018 - Autore: paola - Seriate - Approvata da: paoia

Pier Paolo Pasolini

Incontri per appassionarsi alla grande poesia venerdi 28 dicembre, ore 20:45con PIER PAOLO PASOLINI Ingresso gratuito fino ad esaurimento posti a cura di Piero Marchesanie
(

Dante Marchetti Biblioteca di Seriate,Via Italia 58 Seriate (BG) - tel. 035.304304 A cura dell'‘Assessorato alla Cultura

Tags

W Notizie ed Eventi

La ‘Zona Principale’ & il comune o I’ente a cui riguarda principalmente la notizia o I’evento, mentre le ‘Zone
di Interesse’ sono altri comuni che sono interessati in qualche modo all’evento o notizia.

Una volta terminata la creazione della notizia cliccare in fondo sull’icona “Salva”.

A questo punto la notizia/evento potra essere visualizzata tra I'elenco delle notizie oppure essere pubblicata
sul display.
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6 PUBBLICAZIONE DI UN MESSAGGIO

Per poter inviare un messaggio al pannello bisogna essere I'amministratore del pannello o un suo delegato.

Per attivare un messaggio sul pannello di tipo VLED cliccare sul pulsante ‘Impostazioni’ nella finestra di

Dettaglio del display.

Mappa Satellite .., Em
e
ploguirdia B
Pa: o]
Soliccfiiata
Rovittéllo
F [
Bina verd P
Google Mareneve

Piediponte
Etneo

B3 S

Dat mappa 82018 Google
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In questa finestra & possibile scegliere i contenuti da pubblicare sul display di tipo VideoLED.

| contenuti possono essere la pagina del Meteo, del Santo del Giorno (pagine di default), notizie che

dovranno essere state preventivamente inserite oppure pagine HTML estemporanee raggiungibili tramite
url dedicato.

Per pubblicare le pagine di default

1. Selezionare il Template Default e spuntare la/le pagina di default tra quelle disponibili: Meteo e Santo
del Giorno

2. Selezionare su quali display, (della stessa tipologia) tra quelli proposti, pubblicare la pagina html
3. Premere il tasto Abilita per procedere alla pubblicazione sul display in oggetto e su eventuali display
selezionati

Template - Zafferana Etnea - Via della Montagna

T S

Default Slide News
Default
Meteo ’

Santo del Giorno

Seleziona display della stessa tipologia ~

v 61 Zafferana Etnea - Via della Montagna
U4 62 Milo - Parcheggio Corso Italia
v 58 Nicolosi - La Montagnola*

59 Nicolosi - Presidio interforze

60 Nicolosi - Via Etnea

57 Piazzale Monti Silvestri

Abilita Disabilita
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Per togliere le pagine di default dal palinsesto

1. Dalla finestra del palinsesto selezionare il Template Default che si desidera modificare/eliminare

o & [1]
Dettagli Impostazioni Svuota Palinsesto

<> Og Nicolosi - Via Etnea Mese | Settimana Giomo
giugno 2019
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1 2

304498 - hitps://pmv-aesys.drpcsicilia.it’VLed/Default?ldZone=7992&amp; Meteo=true&amp;Saint=true
12:17 309430 - https://pmv-aesys.drpcsicilia.i¥VLed/SlideNews ?VMSID=60&amp;num=1&amp;slideTime=10

2. Per modificare: cambiare la selezione dei template di default e premere il tasto Abilita
3. Per eliminare: premere il tasto Disabilita
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Per pubblicare le notizie

1. Inserire la/le notizia/e nella finestra ‘Notizie ed Eventi’

Selezionare il Template Slide News e spuntare le notizie di interesse.

3. Impostare per ogni notizia il tempo di validita all’interno del palinsesto
Per le notizie testuali (senza immagini) & possibile anche scegliere gli eventuali colori dello sfondo e
del testo

N

Default Slide News

Notizie ed Eventi

Durata del messaggio in secondi: 10

Numero di Notizie

Seleziona display della stessa tipologia ~

Pubblica

Rimuovi Pubblicazione

Invio MAIL di notifica agli utenti registrati
' (la mail conterra 'anteprima dellintero palinsesto pubblicato)

Seleziona notizie

-

£ona Linguaglossa x

Q Ccerca
Zona di appartenenza pannello: Nicolosi

— —
Linguaglossa - Linguaglossa - . Linguaglossa -

divieto e pubbliciﬁ Divieto transito 8 giugno 2019 Super Maratona dell'Etna 2019

- sures (AR ATONA
) £ X DA ENA
s Li ! dell'Et1
CCOMUNE DI il lossa paese de! na
tneunctossd T:z‘l‘:% il benvenuto agli
atleti partecipanti alla XIII®
edizione della Supermaratona
dell'Etna da zero a tremila

© 2019 - Aesys S.p.A. - 11/06/2019 12:01:30

4. Impostare la durata in secondi di ogni notizia all’interno del palinsesto
5. Selezionare eventuali display (tra quelli proposti della stessa tipologia) sui quali pubblicare le notizie
6. Pubblicare il palinsesto sul display in oggetto premendo il tasto Pubblica

Nota: La lista delle notizie disponibili per la pubblicazione, contiene le notizie di tutte le zone.
All'apertura della pagina le notizie vengono filtrate di default sulla zona di appartenenza del pannello.
Vengono anche mostrate le notizie di altre zone eventualmente pubblicate sul pannello.

Per vedere tutte le notizie togliere il filtro e premere di nuovo il tasto Cerca.
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Per modificare un messaggio pubblicato

1.

2. Selezionare il messaggio che si desidera modificare; si passera automaticamente alla finestra

Dalla finestra ‘Dettagli’ passare alla finestra ‘Palinsesto’

‘Impostazioni’

Home InfoMobilita  Notizie ed Eventi  Setup ~ ()~ prova@aesys.com -

(R I

< > ow Linguaglossa - TOTEM Piazza Pretura, Edificio Comunale [Mes] setimana  como
dicembre 2018

Lun Mar Mer Gio Ven sab Dom

136792 - hits Jlpmy-aesys drpcsicila VL edDefault7idZone=300138amp Meleo=lnue&amp MICAGV=lue8amp Saint=irue

3. Modificare il messaggio e premere sul pulsante Pubblica

Per eliminare un messaggio pubblicato

1.

4. Selezionare il messaggio che si desidera eliminare; si passera automaticamente alla finestra

2.

Dalla finestra ‘Dettagli’ passare alla finestra ‘Palinsesto’

‘Impostazioni’

Home  InfoMobilita  Notizie ed Eventi  Setup - ()~ prova@aesys.com-

< > ou Linguaglossa - TOTEM Piazza Pretura, Edificio Comunale [Mess] setimana  ciomo
dicembre 2018

Lun Mar Mer Gio Ven sab Dom

4 25 2 27 28 29 3
136752 - hitps:/pmy-aesys. drpcsicia AIVL o/ Default?dZone=300138amp Meloo=irueaamp,MICAN=ruokamp,Saint=tue

136792 - hits Jipmy-aesys.drpcsicka VL ed/Dofaul?idZone=300138ammp Meteo=rieamp MICAGv=tuesarmp;Saint=trve

Per togliere il messaggio dal palinsesto premere il tasto Rimuovi Pubblicazione
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Per pubblicare pagine HTML

1. Selezionare il Template Utl ed inserire I'url relativo alla pagina HTML che si desidera pubblicare.
2. Selezionare su quali display, (della stessa tipologia) tra quelli proposti, pubblicare la pagina html
3.

Premere il tasto Pubblica per procedere alla pubblicazione sul display in oggetto e su eventuali display
selezionati

— "l
H
url

Default Slide News

Url
URL https://www.aesys.com/
Durata del messaggio in 10
secondi:
Seleziona display della stessa tipologia ~
Pubblica Rimuovi Pubblicazione

Per togliere le pagine estemporanee dal palinsesto

1. Dallafinestra del palinsesto selezionare la riga corrispondente all’url che si desidera

modificare/eliminare

e & []
Dettagli Impostazioni

Svuota Palinsesto

<ol> 0 Nicolosi - Via Etnea Mese | Settimana = Giomo
giugno 2019
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1 2

¢
o)

6 i 8

304498 - hitps://pmv-aesys.drpcsicilia.it’VLed/Default?ldZone=7992&amp; Meteo=true&amp;Saint=true
12:17 309430 - https://pmv-aesys.drpcsicilia.i¥VLed/SlideNews ?VMSID=608&amp;num=1&amp;slideTime=10

2. Per modificare: cambiare 'url o il tempo di permanenza della pubblicazione e premere il tasto
Pubblica

3. Per eliminare: premere il tasto Rimuovi Pubblicazione
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ELSsys

7 INFOMOBILITA’

L’area “Info Mobilita” ci permette di visualizzare tutti i display Aesys gestiti dal portale
https://pmv-aesys.drpcsicilia.it e la loro posizione su mappa.

Cliccando su un display e possibile vedere il messaggio visualizzato in tempo reale.

Home (C InfoMobilita

otizie ed Eventi

Setup ~

( ) -~ prova@aesys.com ~

Filtro ¥
Categorie Zona - Citta
8 Selezionati Q cerca
j SS116 | FanT FTUZZU UrOuT ¥ 7
W, Tonnarella Reggio
' y . ra
Mappa Satellite ) ‘ CalaBiria  « 4
Sant’Agafa [ ss114]
di Militello
" ssies | ltala
55289
& o Corohia™? == Tortorici Montalbano 7
90 T 55113 | dalnégm‘:sggo - San Fratello Elicona Rellaro
X NizzadiSicilia Bocale
Tusa Floresta
{ss116 Roccalumera Lazzaro
P d Santajleresa
arco dei dilRiva
Mauro Mistretta Em Nebrodi ta : S
elverde r;a [ ss1es | Pory
Castel di Lucio Castiglione Letd]
Randazz0ue— diSicilia - pryrry QI?]JN\I
Capizzi Cesard Bﬂah"’" _ Taormina
borgo \ Giardini’'Naxos
Coranl Giuliano = N
Gangi =m  ss120] . ~f/
Pancallo Troina \_ ’} =5/
Sperlinga /
Nicosia ) Esm
' Bl [sss7s ) Parco dellEtna \. Giarre
S Y = 2 g/
[Ss117] Castelferrato ..’ Zafforana BH
N Etnea
e Agira ESEE Regalbuto i
‘o Leonforte ™\ Biancavjlla )
Centuripe \ ~
2 /Acireale
bsa Calascibglla' N ) San Giovanni
Enna g sCatenanuova Paterno La Pu:tac d
X =m W, 2 ci Castello
CuticChiygs  ss121 |
- | f Eds §
) Pergusa Wl A 2
= Valguamera Castel d ‘Sfémg Catania 11!
Caropepe Judica f
Raddusa @4 ° 3
60| Gerbini__ P B R 5514
e Fattoria Sole +
Aidone | ss417 | Delfing
3 i J
Piazza .
Ramacca — \ N
rafranca Arnerina . Borgo BT Vaccarizzo-delfino -
i accarato i
Google B S _ Borgo [Eas | Dati mappa ©2018 Google _ Termini e condizioni duso _Segnala un errore nella mappa

© 2018 - Aesys S.p.A. - 10/12/2018 14:25:50
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8 TIPOLOGIA UTENTE

Gli utenti che possono interagire con questo sito web sono di tre tipologie che sono in seguito descritte.

8.1 Utente NON registrato

L'utente non registrato puo solamente visualizzare le informazioni senza modificarne il contenuto e senza
poter interagire con il sistema.

8.2 Utente registrato

Oltre a poter visualizzare le informazioni, I'utente registrato puo interagire con il proprietario del display,
inviando notizie o eventi (Segnalazioni) che vorrebbe pubblicare sul sito web o da poter inviare e visualizzare
sul display. Le segnalazioni devono essere prima approvate dal proprietario del pannello.

8.3 Publisher

Publisher & 'amministratore del Display che puo gestire i suoi pannelli, le notizie/eventi e delegare un altro
utente a gestire uno o piu display. Esso ha anche il compito di approvare le segnalazioni degli altri utenti.
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9 TERMINI DI GARANZIA

Per la garanzia si fa espresso rimando agli accordi tra Aesys e I’Acquirente descritti nel contratto.

9.1 Riferimenti “Customer Service” Aesys per richieste di assistenza tecnica

In caso di richieste di assistenza, € necessario innanzitutto predisporre i seguenti dati:
. descrizione del problema riscontrato;

e ogni altro elemento utile alla miglior identificazione del problema riscontrato.

Successivamente, contattare il Customer Service Aesys ai seguenti riferimenti:
www: www.aesys.com, cliccare poi sull’etichetta “SERVICE” e seguire le indicazioni.

Solo in caso non sia possibile contattare il Customer Service Aesys tramite il link suddetto, utilizzare i
seguenti riferimenti:

email: service@aesys.com.

>
. TEL:+39 03529240 ~ INTERNO 9, durante gli orari di apertura dell’azienda:
Lunedi - Venerdi

8:00-12:00 e 13:30-17:30

@ Nota: i servizi di assistenza tecnica telefonica/email fuori garanzia sono da considerarsi
a pagamento.
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